Junited Autoglas gehdrt mit heute mehr als 200 selbststan-
digen Partnerunternehmen zum groBten Verbund in der
Branche und unterhélt Vertrdge mit allen bekannten Lea-
sing- und Versicherungsgesellschaften. iFow: Junied)

TII'EL-THEMA fAHRZEUGR(ICKﬁABE

Carglass ist mit rund 260 Service Centern bundesweit
der bekannteste Autoglas-Riese und kooperiert mit allen
relevanten Unternehmen in der Fuhrparkbranche.

(Foto: Carglass)

ast jeder dritte Schaden im
Bereich der Verglasung fiihrt
zu Unstimmigkeiten zwischen
Leasinggeber und Leasingneh-
mer bei der Fahrzeugriickgabe.
: Fir viele Fuhrparkmanager
Grund genug, Front-, FHeck- und Seiten-
scheiben rechtzeitig vor Fahrzeugriickgabe
nochmals vom Autoglas-Spezialisten prii-
fen und gegebenentalls ausbessern zu lassen.
Doch bevor man Firmenfahrzeuge zum Spe-
zialisten fir Autoglas schickt, sollte man sich
zum einen erst die Bewertungsrichtlinien
fir die Fahrzeugriickgabe des Leasinggebers
betrachten und zum anderen die Qualitat
und Kompetenz des Autoglas-Dienstleisters
kritisch hinterfragen. Vorschneller Aktio-
nismus kann namlich unterm Strich hohere
Kosten verursachen als tiberlegtes Handeln.

Viele Glasschiden fallen nimlich bei den
meisten Bewertungsrichtlinien fir die Fahr-
zeugriickgabe unter die sogenannten lauf-
leistungsanalogen und somit akzeptierten
Schiden. Dazu gehéren in der Regel:
B Glasschiden, die die Verkehrssicherheit
des Fahrzeugs nicht beeinflussen
B vereinzelte Steinschlige in der Wind-
schutzscheibe, die die Sicht des Fahrers
nicht behindern
# vereinzelte Steinschlige von weniger als
funf Millimeter oder Absplitterungen aufler-
halb des Sichtbereichs des Fahrers, die seine
Sicht nicht behindern

Als nicht laufleistungsanalog und somit
zu berechnen gelten meist:
8 Glasschiden an Front-, Seiten- und
Heckscheiben, die die Verkehrssicherheit
des Fahrzeuges beeinflussen, zum Beispiel
Steinschlag, Spriinge, Risse, Kratzer
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# Sceinschlige oder Risse in den Schein-
werfern

& kleine Steinschlige oder Absplitterungen
von mehr als zehn Stiick auf einer Fliche
von zehn mal zehn Zentimetern

# Steinschlige oder Absplitterungen mit
einem Durchmesser von mehr als fiinf Milli-
metern

Vorsicht bei Billiganbietern

Scheinen an einem Fahrzeug, dessen
Leasingvertrag in Kirze beendet wird,
nicht akzeptierte Schiden an Scheiben oder
Scheinwerfern entstanden zu sein, kann
man als Fuhrparkmanager, wenn man unter
einem hohen Kostendruck steht, schon
mal einen Gedanken an einen der vielen
Scheiben-Dienstleister verschwenden, die
mit kleinen Preisen und schnellem Service
werben. Nicht selten positionieren sich sol-
che Anbieter auf groflen Parkplitzen vor
Einkaufszentren und Baumirkten. Auch
Fahrzeugnutzern, die cinen Steinschlag
oder einen kleinen Riss schnell und unauf-
fillig kaschieren wollen, um der unschénen
Eigenbeteiligung am Riickgabeschaden zu
entgehen, erscheinen solche Angebote oft-
mals attraktiv.

Doch gerade in diesem Kompetenzbe-
reich, der mit geringen Eingangshiirden ver-
sehen ist, tummeln sich viele schwarze Scha-
fe. Bei jedem Wetter, maglicherweise unter
einem Zeltdach und ausgestatter mit einer
Minimalausriistung wird von teils unserigsen
Anbietern eine schnelle und einfache Losung
suggeriert, wihrend man seine Einkiufe erle-
digt. Mit offenen Augen und gesundem Men-
schenverstand sind sie leicht erkennbar:

# Driickermethoden: Damit werden wenig
informierte Fahrer oft in die Enge und zur
Unterschrift getrieben. Ein seriéser Anbie-
ter hat das nicht nétig und lisst dem Kun-
den die Wahl.

# Mangelnde Fachkenntnisse: Viele Anbie-
ter sind keine eingetragenen Handwerks-
betriebe und verfiigen iiber unzureichende
Fahrzeug- und Autoglastechnikkenntnis-
se. Oft treten sie als Handelsagenturen mit
unzureichend ausgebildeten, scheinselbstan-
digen Subunternchmern auf.

# Betrug: Oberflichliche Abplatzungen an
Frontscheiben werden aufgebohrt, um eine
Reparatur zu rechtfertigen. Anstatt eines
Austauschs werden unsinnige Mehrfachre-
paraturen an verschlissenen Frontscheiben
zu tiberhohten Preisen durchgefithrt. Niche
ausgefiihrte Reparaturen werden ebenfalls
in Rechnung gestellt.

# Schwierigkeiten mit der Abrechnung: Die
problemlose Direktabrechnung mit jeder
Versicherung wird angepriesen, obwohl
viele Versicherungen diese verweigern. Der
Kunde bleibt auf Gberhéhten Rechnungen
sitzen und wird spater rigoros zur Zahlung
genaotgt.

i Wechsel des Namens oder Firmensitz:
Unseriose Anbicter wechseln haufig den
Firmensitz oder den Namen. Spitere Rekla-
mationen haben praktisch kaum Aussicht
auf Erfolg.

Erkennungsmerkmal: gute Partner

Besser beraten 1st man mit der Leistung
der renommierten, grofen Konzernunter-
nehmen oder mit inhabergefiihrten, stationa-
ren Autoglas-Fachbetrieben. Diese Anbieter,
die mit Sachverstand arbeiten, transparente
Prozesse verfolgen und fair abrechnen, sind
in der Regel erkennbar an:

# ciner Tiiv-gepriiften Leistung

# einer Qualititssicherung nach DIN ISO
9001:2000

B eine mehrjihrige Garantie auf die Halt-
barkeit der Reparatur

# dem Einsatz von ausschlieflich Scheiben
in Erstausriisterqualitit, die den gleichen
Qualititsanforderungen geniigen wic die
Originalscheiben

8 der Partnerschaft des Autoglas-Spezialis-
ten mit den renommierten Versicherungsun-
ternehmen und Leasinggesellschaften.

Gerade die Direktabrechnung mit der Ver-
sicherung dient oft als Stein des Anstofies.
Viele Versicherungsvertrige sind mit Leis-
tungseinschrinkungen im Kaskobereich verse-
hen. Hier lohnt es sich, genauer hinzuschauen
und den Dienstleister fiir Glasreparaturen auf
seine Anerkennung bei den Kfz-Versicherern
hin zu tberpriifen. Seriése Anbieter, wie zum
Beispiel junited Autoglas oder Carglass, wei-
sen ihre Versicherungs- und Leasingpartner-
unternchmen bereitwillig aus.

...Sabine Brockmann




